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 رزق جو: مدرس                افزارهاي کاربردي با نرم يیآشنا            به نام خدا   

 اطلاعات یدرباره فناور

اطلاعات و ارتباطات  یتر فناور کامل ریبه تعب ای( IT)اطلاعات  یفناور عبارت

(ICT )اطلاعات و ارتباطات  یفن آورITC فن  یادیبن فیبه تعار ینگاه ستیچ

 یسیعبارت انگلمخفف  ITاطلاعات  یآور

Information & Communication Technology است 

 ،یپردازش، نگهدار د،یتول یلازم برا یاز آن مجموعه ابزارها و روش ها منظور

شامل )آن  ریفراگ یبر اطلاعات به معن یمبتن یها ستمیو انهدام س عیتوز

 شود یگفته م یاست و به مجموعه ا( ریمتن، صوت و تصو

 است ینهفته ودرون ندیفرآ 4لاعات و ارتباطات اط یفن آور در

و پنجم انتقال  یابی، چهارم باز رهیدوم ، پردازش ، سوم ذخ د،یتول: اول

و با نبود مبحث انتقال  نیاطلاعات که در ابتدا و قبل از حضور ارتباطات امروز

 اطلاعات موسوم بود یبه فن آور یاطلاعات تنها فن آور

 :باشد ریز یاز اجزا یکی یدارا که ICTارتباطات  اطلاعات و یفن آور یاجزا

 (Hard ware)سخت افزار  -

 (Software)نرم افزار  -
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 (Communication Systems) یارتباط یها ستمیس -

آنها را  نیو تفاوت ب فیاطلاعات، تعر یدر مقوله فناور یابتدا چند واژه اصل در

 .میکن یم حیبه منظور روش شدن بحث، تشر

 : data داده

را  DATA تاید ایداده  نیتوان چن یم  موجود در منابع، فیاساس تعار بر

 :نمود  فیتعر

 یگسسته و ب قیکلمات، اعداد، نمودارها و حقا از نمادها، یها گروه داده

 .دهند یهستند که رخدادها را نشان م یمفهوم

 مواد. ندیآ یبدست م قیتحق مشاهده و قیهستند که از طر یقیها حقا داده

صورتحساب، تعداد  کیو مقدار  خیکه هنوز پردازش نشده اند مانند تار یخام

تولد شما در  خیدر مثال ساده تر ؛ تار. حقوق ستیل اتیجزئ  پرسنل شرکت،

پس از  ادهاستف یشود که برا یداده محسوب م کیابتدا در برابر سن شما 

 شود یپردازش و اعلان سن شما به اطلاعات بدل م
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 : Information اطلاعات

 :نمود  فیتعر نیتوان چن یم  موجود در منابع، فیرا بر اساس تعار اطلاعات

و  فیبا مفهوم هستند که به توص یقیپردازش شده و حقا یداده ها اطلاعات،

 .شوند یم ریدرک و تفس امیپ رندهیپردازند و توسط گ یداده ها م فیتعر

 ی، طبقه بند( Context) نهیشامل زم یژگیو ۵واقع داده ها با افزودن در

(Categorization ) محاسبه ،(Calculation ) اصلاح ،(Correction ) ،

 .شوند یم لی، به اطلاعات تبد( Condensation) یو جمع شدگ

 داده به اطلاعات لیتبد اصول

کاربران و استفاده  تیو موقع لاتیتحص ازها،یاز ن دیگزارش ها، با هیته هنگام

آنان به اطلاعات  ازیو داده ها را بر اساس ن میان آگاه باشکنندگان در سازم

 یو به روز باشند به طور قیدق دیاطلاعات با نیهمچن. میکن لیمورد نظر تبد

بودن، مناسبت، دقت،  عبه موق یپارامترها.شوند ماتیکه باعث بهبود تصم

اطلاعات مطرح  یاصل یها یژگیفهم به عنوان و تیتکرار و قابل ات،یجزئ

پرسنل سازمان  لهیبه وس ندیفرا نیا یاطلاعات در مرحله بعد: دانش. تندهس

به اطلاعات،  ازین ندیفرا کیدانش در  دیتول یبرا. شود یم لیبه دانش تبد

است  ندیفرا نیا جینتا نیاز مهمتر انشد. میدانش دار تیریو مد یانسان یروین

 .شود یسازمان م یبرا یرقابت تیمز جادیکه باعث ا
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 تیانسانها و در نها یبهره ور ،یمنبع نوآور نیدانش را به عنوان مهمتر هامروز

 ختهیدانش را آم زیمعتبر ن یدر منابع علم. شناسند یسازمان م یرشد و بقا

 یاطلاعات یها هیها، الگوها، مهارت و سرما یتئور ات،یاز نظرات تجرب یا

 .کنند یم فیتعر

 شود یم فیو چگونه تعر ستیچ اطلاعات

، چه ( What) یزیمانند چه چ یسئوالات یاطلاعات پاسخگو بیترت نیا به

 زیاست و دانش ن( where)، و کجا ( When) ی، چه زمان( Who) یکس

 ایدانش، خرد  جادیپس از ا: خرد. است( How) یسئوالات چگونگ یپاسخگو

 .است ندیفرا نیا ییمرحله نها( Wisdom) نشیب

 یریفهم و به کارگ یبرا هیاول یاصول و الگو ،یمبان رندهیدر برگ نشیب ای خرد

دانش  گریبه عبارت د. است نیمع ایمنظور خاص  کی یدانش مناسب برا

( Why)سئوال چرا  یبرا یو استفاده از اطلاعات و پاسخ یساز ادهیروش پ

آن را در  دیاشده استفاده شود ب هیاز اطلاعات ته نکهیا یارتباطات برا. است

. شود یمفهوم ارتباطات انجام م قیانتقال از طر نیداد و اکاربر قرار  اریاخت

 ،یمکالمه تلفن ،یشکل مختلف دارد مانند مکالمه حضور نیارتباط چند

 .نامه ها و گزارش ها ،یرسم یملاقاتها
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 ارتباطات نامطلوب عوامل

شود مانند نوشتار  یکه باعث ارتباطات نامناسب م یاز هر گونه عامل دیبا

 یکیزیو اختلالات ف نییپا تیفیبا ک ریبد، تصو یطراح ،ینطقم ریغ ای فیضع

و فرستنده هر  رندهیاز ارتباط است که گ ینوع ارتباط نوع نیبهتر. اجتناب کرد

 ستمیقرن ب یها شرفتیرغم همه پ یرا برداشت کنند و عل یکسانیدو مفهوم 

 یفناور رانیمد نیبنابرا. شود یهنوز ارتباطات مناسب به ندرت انجام م

بستر نسبت به  نیا یلازم و آماده ساز ریبا تداب ستیبا یاطلاعات سازمانها م

 .بهبود سطح ارتباطات سازمان اقدام کنند

 یاطلاعات یها ستمیس

 یاز اجزا یعبارت است از مجموعه ا ستمیس فیتعر دیدان یکه م یهمانطور

 ستمیس هر. واحد، با هم در تعامل هستند یتحقق هدف یکه برا وستهیبه هم پ

 ستمیس. شده است لیتشک طیبازخورد و مح ند،یها، فرا یها، خروج یاز ورود

به منظور  نکاربران سازما یشود که برا یگفته م یستمیبه س زین یاطلاعات

 کیکند مثلاً  یم هیها اطلاعات ته یریگ میاز تصم یبانیو پشت تیحما

 کی( CBIS) زهیمکان ایو  یچه به صورت دست)حقوق و دستمزد  ستمیس

 .شود یم یتلق یاطلاعات ستمیس
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 :را نام برد ریز یها ستمیتوان س یم یاطلاعات یها ستمیانواع س از

 (DP)پردازش داده ها  ستمیس -

 (MIS) تیریاطلاعات مد ستمیس -

 (DSS) یریگ میتصم یبانیپشت ستمیس -

 IT Master Planاطلاعات  یجامع فناور طرح

 یو وابستگ ازیمختلف و ن یاطلاعات در عرصه ها یفناور عیتوجه به رشد سر با

از  یکی ،یفناور نیبه ا( متوسط و بزرگ یدر سازمان ها ژهیبه و)روز افزون 

 راتییتغ نیدر سازمانها، به هنگام کردن سازمان با ا IT رانیمهم مد فیوظا

. انتخاب را داشته باشند نیبهتر نه،یکه با حداقل هز یبه طور. روز افزون است

 یها یاست که در آن پس از انجام بررس یاطلاعات سند یجامع فناور طرح

سازمان  یو برنامه ها ازهایموجود سازمان و سپس ن تیکارشناسانه ابتدا وضع

و  تیبا مامور یبه صورت هماهنگ یاطلاعات یازهاین هیکل نیبه منظور تام

 .شود یم نییسازمان تب یچشم انداز کل

 یم لیرا به سازمان تحم یادیز یها نهیطلاعات هزا یفناور نکهیتوجه به ا با

اطلاعات خود،  یدر طرح جامع فناور یستیاطلاعات، با یفناور رانیکند مد

قرار دهند تا در  یو عواقب آن را مورد بررس حیرا به دقت تشر یمسائل اقتصاد
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کنند و هماهنگ با  خابسازمان خود انت یرا برا نهیگز نیبتوانند بهتر تینها

 .رندیارزش افزوده قرار گ جادیا یسازمان در راستا یبرنامه ها ریسا

 اطلاعات و ارتباطات یفن آور ندیفرآ یادیبن میبا مفاه ییآشنا

 Conversionاطلاعات  لیتبد

از  یاز شکل ایاطلاعات از داده به اطلاعات  لیتبد یعنیاطلاعات  لیتبد

 جودمو ندیابتدا آغاز فرآ هیدر کل گریاطلاعات به شکل د

 . لیفا کیآن به  لیمتن و تبد کیمثال اسکن کردن  یبرا

 Storageاطلاعات  یساز رهیذخ

که  یاتیبرداشت نمود هرگونه عمل نیتوان چن یاطلاعات را م یساز رهیذخ

 کیمعنا خاص  نجایکند معنا رسانه ا رهیرسانه ذخ کی یاطلاعات را بررو

اطلاعات را داشته  یبازخوان یوبعبارت یابیو باز رهیکه قدرت ذخ ستیا لهیوس

 .باشد

 تیکردن اطلاعات عمل را رهیذخ ای CD یکردن صدا بر رو رهیمثال ذخ یبرا

 یم فیتعر Cdرسانه  یاطلاعات بر رو یساز رهیدخ ید یس یبر رو یقیموس

 شود
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 Processingاطلاعات  پردازش

 یابیو باز رهیذخ د،یتول ندیفرآ ریاطلاعات در مس ایداده  یبر رو اتیعمل هرنوع

که اطلاعات  یداده به اطلاعات را به گونه ا لیتبد ایو انتقال اطلاعات و 

 کنند یم فیافزوده همراه سازد پردازش اطلاعات تعر شیموجود را با افزا

محاسبه اقلام مورد  ایو  یتراز مال هیته ایمثال محاسبه حقوق و دستمزد  یبرا

 خیافزوده اطلاعات است اما اگر تار ارزش جادیاز ا یمثال نیا دیخر یبرا ازین

پردازش  نهمیاتان سن من باشد ا یبعنوان داده و خروج دیریتولد من را بگ

 گردد یداده به اطلاعات محسوب م لیتبد

 Communicationاطلاعات  تبادل

 یابیو باز رهیذخ د،یتول ندیفرآ ریاطلاعات در مس یکه بررو یاتیعمل هرنوع

من انتقال اطلاعات محسوب  ریبه تعب ایل اطلاعات اطلاعات انجام شود تباد

 شود یم

تر،  ینیع ی، مثال گرید وتریبه کامپ یوتریاز کامپ لیچند فا ای کیارسال  مانند

وبلاگ  زبانیمادر و سرور م وتریدر آن انتقال اطلاعات از کامپ نترنتیا نیهم

 .شود یو نرم افزار مرورگرشما انجام م وتریمن به کامپ
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 Analysisاطلاعات  لیتحل

 یهوشمند، هدفمند و هوش گرا لیکه به تحل یندیو فرآ اتیگونه عمل هر

اطلاعات و پردازش اطلاعات  لی، تحل ندیاطلاعات گو لیاطلاعات بدل شود تحل

 یباشند اما از لحاظ خروج یمتفاوت م یدرون ییمحتوا لیو تحل یدر هوشمند

 و ارزش افزوده اطلاعات برابر هستند

 .یو ساختمان یصنعت یهوشمند طراح ینرم افزارها مانند

 Deleteاطلاعات  انهدام

 ندیاز اطلاعات در فرآ یرفتن و خروج بخش نیکه باعث از ب یندینوع فرآ هر

 یهیشود بد یم فیو انتقال اطلاعات شود انهدام اطلاعات تعر یابی، باز رهیذخ

اطلاعات  یوجود ینابود جهیاست انهدام اطلاعات جز پردازش است که به نت

 !!!!شود یختم م

 وتریکامپ کی یرضروریحذف اطلاعات اضافه و غ مانند

 : ینیمثال ع کی

اطلاعات رو آورده و  یبه فن آور یفرض یخبرگزار نیدر ا میدار یخبرگزار کی

،  رهیدهد و چهار اصل ذخ یاطلاعات انجام م یخود را با فن آور اتیعمل هیکل

 .دهد یل اطلاعات را انجام م، پردازش و انتقا یابیباز
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و  وتریسخت افزار کامپ لهی، خبر خود را به وس یخبرگزار نیا یفرض خبرنگار

 یم رهیخود ذخ وتریاز کامپ یکند و در قسمت یم ریتحر یراستارینرم افزار و

)  دینما یم حیکند وتصح یم یخبر را بازخوان ریسردب( اطلاعات رهیذخ) کند

دهد  یفرمت خاص م و یخروج یسرور برمبنا یرا رو ؛ و آن( اطلاعات یابیباز

انتقال ) شود یپخش م یشبکه مل یخبر بررو نیحال ا( پردازش اطلاعات ) 

 .پس چهار اصل اطلاعات را داراست( اطلاعات

 یاطلاعات و ارتباطات در مثال خبرگزار یفن آور ندیاصول فرآ ریتعب

 .سوق داده است اطلاعات  یرا به فن آور یچهار اصل خبرگزار نیا

 .لیفا کیآن به  لیمتن و تبد کیمثال اسکن کردن  یاطلاعات برا لیتبد

 یمیحافظه دا یخبر و مقاله در رو پیاطلاعات پس از تا یساز رهیذخ

 .شود رهیذخ یخبرگزار وتریکامپ

 ایمحاسبه و در خبر درج شود  وتریارقام و اعداد با کامپ: اطلاعات  پردازش

 ردیقرار گ شیرایو ومورد پردازش  یخبر

مخابره  یبه دفتر مرکز لیو با فاکس م لیخبر به صورت فا: اطلاعات  تبادل

 !!!شود
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و از لحاظ نگارش  حیرا تصح یاحتمال ینرم افزار غلطها کیاطلاعات  لیتحل

و خبر را از  یعصبان یخبرگزار سییر: کند انهدام اطلاعات یراستاریخبر را و

 .پاک کند  یخبرگزار یخروج

 !!!!!!!!!!!نگاه کیاطلاعات در  یآور فن

 رهیپردازش ، ذخ یبرا وتریمربوط به سخت افزار و نرم افزار کامپ یآور فن

همه  یعلم و مهارت ها ITاطلاعات یفن آور.و انتقال اطلاعات است یساز

 IT یت یآ. اطلاعات و ارتباطات است  یساز رهیمحاسبات ، ذخ یجنبه ها

 یایدر دن یادیبن راتییرعت رشد کرده و تغاست که به س یدیمبحث جد

،  دیجد یتجار یاز انجام روش ها یناش راتییتغ نیکند ، ا یم جادیا یکنون

 یم دیجد یو به وجود آوردن هنرها دیجد یها یتنوعات و سرگرم جادیا

 .باشد

،  وتریکامپ یاست که به علم و تکنولوژ یاطلاعات شامل موضوعات یتکنولوژ

 یاطلاعات یها و نرم افزارها ستمیس یساز ادهی، نصب و پ، توسعه  یطراح

 .شود یمربوط م

حل انواع  یو ارتباطات برا وتریو استفاده از کامپ یاطلاعات به طراح یآور فن

که  ییوترهایجالب توجه است که کامپ اریبس. شود یمربوط م لیمختلف مسا
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بزرگ  یمان هااز ساز یادیشدند ، اکنون در تعداد ز دیتول شیسال پ ۵در 

 .شوند یاستفاده م

ما از ادارات  یتمام صورت حساب ها و پرداخت ها بایکه تقر میا رفتهیپذ ما

مانند  یشوند و خدمات یچاپ م وتریبزرگ توسط کامپ یو سازمان ها یدولت

Bankcard  وMedicare وتریکامپ یوجود آنکه کاربردها لیفقط به دل 

 اریبس یساب ها گرفته تا کنترل کوره هامتنوع است ، از چاپ صورت ح اریبس

شده و برنامه  رهیذخ وتریدارند که اطلاعاتشان در کامپ ازیحساس ، همه آنها ن

 .با مهارت اداره شوند وتریها توسط کامپ

  وتریدر کامپ( حافظه)اطلاعات  یابیو باز یساز رهیذخ خچهیتار

به آن  یگرید زیاز هر چ شیکه ب یموضوع کی وتر،یکامپ خچهیطول تار در

 یحافظه دائم ای یساز ­رهیضرر رسانده و رشد آن را محدود کرده است ذخ

منگنه و نوارها به عنوان  های­که از کارت وترهایکامپ نیاز اول. بوده است

 ریتصو) زریفر خچالیبه اندازه  های­ویهارد درا یبرا سازی­ رهیو ذخ یورود

اساس جهان  رفرارغی ­داستان حافظه کردند،­یاستفاده م( سمت چپ

طرز  ­در همان زمان، به حال،­نیبا ا. را بنا نهاده است یامروز یتالیجید

 ستورالعاده در ساخت ترانزی ­فوق شرفتیاز پ وتریکامپ سازی­رهیذخ یبعجی

قانون مور، و  ،یهرتزجنگ مگا یبرا ینقطه مقابل نیجدا شد، و بنابرا یکونیلیس
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تراشه را ارائه  یمحاسبه کم قدرت بررو مستیبه سمت س یامروز یشیروند افزا

 .دهد یم

 یدائم دیبا وتریکه حافظه کامپ دیایبر م تیواقع نیاز ا یقطر یبخش بند نیا

بر ساخت  کونیلیبر س یمبتن یتوگرافیل ندیهر فرآ بایکه تقر یباشد، در حال

 نیاست که ا یهیبد. و فرار هستند عیتمرکز دارند که فوق العاده سر ییمدارها

بر  یمبتن NAND یفلش ممور ادیبا ورود ز ریاخ یدر سالها ادیشکاف ز

شود کمتر شده است،  یاستفاده م یتالیجید لهیکه توسط هر وس ستوریترانز

 یوهایدرا ها،­ویدرا سکیدر هارد د که­وضوح زمانی ­شکاف هنوز به نیاما ا

 .قابل مشاهده است دکنی­یو نوارها نگاه م( CD,DVD,Blu-ray) ینور

 ­و حافظه( فرار ریغ های­ویهارد درا) وتریکامپ رهیذخ انیدرک تفاوت م یبرا

 بیو ترک IBMظهور   یدوباره وارد ابهامات زمان دیبا(  حافظه فرار)  وترکامپی

 .میمنگنه شو های­آن با کارت
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 منگنه یکارتها

 

 

 های­، کارت 0441در سال  یتالیجید یوترهایاز ورود کامپ شیپ ها­مدت

از  ای­گسترده فیط کاخل ی­­د ­به یورود های­داده ­رهیذخ یمنگنه برا

نوازنده، و از همه  انویتا پ یبافندگ های­از دستگاه ،یکیمکان های­ستمیس

 نیاو  گرفت­یداده مورد استفاده قرار م بندی­جدول های­نتر، ماشی­مهم

 .شود­یاست که داستان شروع م ییجا

و  بندی­جدول های­نیدر ساخت ماش IBM، 0491و  0491 های­در سال اما

 یموسسات ها برای­و کارت ها­نیماش نیا. منگنه متخصص شد های­کارت

از اطلاعات کار و  یمیعظ ریپردازش مقاد یمتحده برا الاتیمانند دولت ا

، 0491در سال  . به کار رفتند یحاصل از سرشمار جیو نتا یاجتماع نیتأم
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IBM   ستآور نی­اما تعجب . کرد یم دینگنه تولکارت م ونیلیم 01هرروز 

 یم دیحافظه تول وتریهر دستگاه و کامپ برای 04۵1که فقط آنها تا سال ­چون

 .کردند

 یم رهیداده ذخ تیبا 11( بالا  ریدر تصو) ستون  01منگنه با استاندارد  کارت

 !داده بود تیمگابا 914حدود  انگریکارت ب ونیلیم 01لذا . کرد 

فضا وجود دارد، حافظه  تیمحدود( RAM) وتریکامپ یاصل یاه  در حافظه

 لیدل نیبه هم. شود یبرق، اطلاعات آنها پاک م انیبر اثر قطع جر یاصل یها

 تیو باتوجه به ظرف میازمندیبالا ن اریبا حجم بس ییها امروزه ما به برنامه

به  و سرعت کم بالا اریبا حجم بس ییحافظه ها دیبا یاصل یمحدود حافظه ها

 رهیکه قادر به ذخ ییحافظه ها نیو همچن م،یداشته باش نهیخاطر کاهش هز

 یاستفاده م یگوناگون یکمک یحافظه ها.باشند یم یصورت دائم هیاطلاعات 

 :آنها عبارتند از یشود که نمونه ها

    Tape نوار ای 

    CD Disc 

    DVD Disc 

    Hard Disk 

    Optical Disc 
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    Floppy Disk 

0- CD-Disc ای Compact Disc ؟ ستیچ 

 پیلیتوسط شرکت ف 0411بار در سال  نیاول یبرا ینور سکید عنوان

(Philips )نوع از  نیشده است که ا یمعرف یقیاطلاعات موس رهیذخ یبرا

 mm 0.9و با ضخامت mm 091ابعاد استاندارد، به قطر  یحافظه ها دارا

اطلاعات وجود دارد که به  رهیذخ یرادو نوع استاندارد ب. ساخته شده اند

 Audio CD یبرا Red bookو  Cd – rom یبرا Yellow book تصور

به  Cdمدور ساخته شده است که اطلاعات درون  یاز صفحه ا Cd. باشند یم

 یشوند، فقط خواندن یم رهیذخ چیشکل و مارپ یحلزون یارهایصورت ش

 .باشند یم تیمگا با 9۵1حدود  یتیظرف یهستند و دارا

 

 

 

 

 

 

 


